Etat actuel des services en francais (SLF)

Bien gqu’aucune recommandation ne soit fournie dans le rapport administratif, le conseil municipal pourrait envisager de demander a la Province de réviser la partie 9 de la Charte en fonction de la prestation de services
en frangais que la population winnipégoise francophone trouvera la plus importante et la plus utile, pour autant que nous obtenions des ressources supplémentaires liées a la prestation de services dans les deux langues
officielles. On devrait ensuite adopter une nouvelle version du Reglement municipal sur la prestation de services municipaux dans les deux langues officielles tenant compte des nouvelles exigences de la Charte.

Service | Exigé par La Ville Service Exigé par le reglement municipal La Ville Réactions Commentaires
Programme la Charte respecte-t-elle  ou OSS respecte-t-elle  obtenues lors
exigence de "exigence du dela
la Charte? reglement? participation
publique
Oui Interprétation simultanée a toutes les Oui Appuyé par les CHARTE : On offre des services
453(1) o U . . ; N ,
réunions du Comité municipal de Riel parties d’interprétation simultanée lors des

Toute personne a le droit . L ; ; . .
dremployer le francais, en intéressées séances du conseil municipal. Les
plus de I'anglais, 3 'égard procédures impliguant des résidents
d'une question particuliere e . . . .

‘ > qui faisaient partie du district de Riel

mais qui n’en font plus partie en raison

Bureau du .
Langue des offior des changements aux limites des
travaux & quartiers n'ont plus accés a ce service
en frangais ou sont pour les comités mumdpa ux du
interpr simultanément secteur.
dans cette langue. y - - 7 . - p
o Interprétation simultanée aux réunions du | Oui Appuyé par les
Conseil et de ses comités, sur préavis parties
suffisant intéressées
4530 Oui Appuyé par les
parties intéressées
\M< os\‘d(r)mé paré:iri»t L et par lentremise
fait mention de la question .
ainsi que des travaux en du Sondage DUb“C
Avis cause. Il est transmis au Bureau du
greffier municipal : grefﬁer

a) dans le cas d'une séance
ordinaire du conseil, au
plus tard deux jours
ouvrables avant les
travaux;
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Service |
Programme

Exige par
la Charte

d'une séance

extraordinaire ou d'urgence
du conseil, dans un délai
raisonnable compte tenu du
préavis donné pour la
séance extraordinaire ou

La Ville

respecte-t-elle
exigence de

la Charte?

Ftat actuel des services en francais (SLF)
Exige par le reglement municipal

Service
ou OSS

La Ville
respecte-t-elle
'exigence du

reglement?

Réactions
obtenues lors
dela
participation
publique

Commentaires

du sondage public

d'urgence.
454(1) Non Non Appuyeparles | ~papTE: Les exigences ne reflétent
Toute personne a le droit Eta rt;ersl’\en;terreensqsiggs pas les priorités z.act/uel.{es dela
d'obtenir, d langue P . populann winnipegolise
officielle de son choix et du Sondage pu blic , . N
dans un délai raisonnable francophone. C’est particulierement
aprés en avoir faitla vrai pour ce qui est de 'accent sur les
iﬁ]‘rm‘ﬁqusz services en francais dans le quartier
offerts dans n'importe quel de Saint-Boniface et le district de Riel,
ol dela e de s e alors que les Winnipégois
francophones se trouvent de plus en
L?fhgues . . plus dans toute la ville, ou dans les
ﬁh AceHdes ° fourniture de ces services. cas ou le grand public demande un
v.[gel c service en frangais.
Secrétariat du | Accuelil et services bilingues, Non
directeur 510, rue Main, 3¢ étage
municipal
Service des Accueil et services bilingues, caissiers, 1 App'uyé' par les /
finances 510, rue Main, rez-de-chaussée pay’t\eg,m‘[eregg.eeg
sénérales et par 'entremise
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Ftat actuel des services en francais (SLF)

Service | Exigeé par La Ville Service Exigeé par le reglement municipal La Ville Réactions Commentaires
Programme la Charte respecte-t-elle  ou OSS respecte-t-elle  obtenues lors
exigence de 'exigence du de la
la Charte? reglement? participation
publique
Accueil et services bilingues Non Appuyeé par les
parties intéressées
Sepvices et par 'entremise
généraux ' . du songjage public
(mest plus Services des ressources hum?mes, I App_uye. par les /
un service) 510, rue Main, rez-de-chaussée part\es’mteressfees
et par 'entremise
du sondage public
Accueil et services bilingues Non Appuyé par les
parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public
Rureau du Service de renseignements de 1
greffier 'hotel de ville, Immeuble du Conseil,
510, rue Main, rez-de-chaussée
Kiosque d’information de I
'hotel de ville, Immeuble du Conseil,
510, rue Main, rez-de-chaussée
Bureau des Accueil et services bilingues, Non
conseillers 510, rue Main, rez-de-chaussée
Accueil et services bilingues, Non
Bureau du Immeuble du Conseil, 510, rue Main
. Visites guidées de 'lmmeuble du Conseil I
maire .
dans les deux langues officielles
(sur demande)
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Service |
Programme

Exige par
la Charte

La Ville
respecte-t-elle
exigence de

la Charte?

Ftat actuel des services en francais (SLF)
Exige par le reglement municipal

Service
ou OSS

La Ville
respecte-t-elle
'exigence du

reglement?

Réactions
obtenues lors
dela
participation
publique

Commentaires

. ' ices ¢ ienté Appuyé par les
Service des Comptoir de Servwcdes ahla d\e/nte{e, 1 gi.eys 'Etéreggéeg
de- ies |
eaux et des 510, rue Main, rez-de-chaussee P , :
déchet et par 'entremise
ecnets du sondage public
454(2) Non Non Appt_uye_ pff €5 | CHARTE : Les exigences ne reflétent
arties intéressées o
S un cenvice mur Et ar lentremise | P25 les priorites actuelles de la
Siuns ce | . . . .
nest Tous | P . | population winnipégoise
deux I ous les du sondage public ‘ H Cect particulic ¢
dans |a zone désignée, services, les rancophone. C’est particulieremen
toute personne a le droit : vrai pour ce qui est de 'accent sur les
d'obtenir, dans un délai organismes de . f i< d I .
raisonnable apres en senvices services en francais dans le quartier
avoir fait lademande, | ;. int- i istri i
Sei,‘-‘rcei‘,VWSric-‘;)(:ﬂiitﬁd spéciaux ot les de Saint Bomfa.ce ?t /le qlSU’ICt de R|el,
langue officielle de son bureaux des alors que les V\/mmpegms
choix dans un autre contant francophones se trouvent de plus en
L bureau que le conseil representants .
angues ) &lus plus dans toute la ville, ou dans les
officielles — cas ol le grand public demande un
Z0ne deswgnee pour |'application du service en fram;a|s.
présent paragraphe et de
se faire servir oralement ; X . . .- .
R Secrétariatdu | Accueil et services bilingues, Oui
de son choix dans le directeur 510, rue Main, 3¢ étage
cadre de la fourniture du mumcipal
service en cause.
Accueil et services bilingues, f Appuyé par les
Bureau du Service de renseignements de parties interessees
€ I'hotel de ville, Immeuble du Consell, et parlentrem\sg
grefmer du sondage public

510, rue Main, rez-de-chaussée
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Service | Exigeé par
Programme la Charte

Ftat actuel des services en francais (SLF)
La Ville Service Exige par le reglement municipal La Ville
respecte-t-elle  ou 0SS respecte-t-elle

exigence de 'exigence du
la Charte? reglement?

Réactions
obtenues lors
dela
participation
publique

Commentaires

Accueil et services bilingues, I
Kiosque d’'information de 'hotel de ville,
Immeuble du Conseil,

510, rue Main, rez-de-chaussée

Appuyé par
l'entremise du
sondage public

Accueil et services bilingues, Non
Bureaux des comités municipaux,
Immeuble du Conseil, rez-de-chaussée

510, rue Main, rez-de-chaussée

Accueil et services bilingues, Non
Comité de révision, 300, avenue Assiniboine
Accueil et services bilingues, Non
395, rue Main, rez-de-chaussée
Services Accueil et services bilingues, Non
communautaires | Agence des fourrieres, 1057, avenue Logan
Services et affichage bilingues i
dans le zoo du parc Assiniboine
Accueil et services bilingues, caissiers, I Appuyé par les

parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public

?erwce des Accueil et services bilingues, Non Appuyé par les
nances Division de la gestion du matériel, parties
genérales 185, rue King, rez-de-chaussée interessees

Accueil et services bilingues, Non
Direction des assurances et des demandes
d’indemnisation, 185, rue King, 3° étage
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Ftat actuel des services en francais (SLF)

Service |
Programme

la Charte

Exigeé par La Ville Service Exigeé par le reglement municipal La Ville Réactions Commentaires
respecte-t-elle ou 0SS respecte-t-elle  obtenues lors
'exigence de "exigence du dela

la Charte? reglement? participation
publique
Seryi Accueil et services bilingues, I
ervices . .
oénéraux Services de; ressources hum/ames,
510, rue Main, rez-de-chaussée
Bureau des Accueil et services bilingues, Non Appuyé par les
conseillers 510, rue Main, rez-de-chaussée parties intéressées
Services bilingues, Non Appuyé par les
510, rue Main, rez-de-chaussée parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public
AAJOUTER Services bilingues, Non Appuyé par les
Service a la Service de renseignements 311 parties intéressées
clientele et des et par 'entremise
communications du sondage public
Services bilingues, Oui Appuyé par les
Division des communications parties intéressées
Services bilingues, Oui Appuyé par les
Bureau de la participation publique parties intéressées
Service Accueil et services bilingues, Non Appuyé par les
d’incendie et Bureaux administratifs, parties intéressées
de soins 151, rue Princess, 5° étage et par ['entremise
médicaux du sondage public
d’urgence
Bureau du Accueil et services bilingues, Non
maire Immeuble du Conseil, 510, rue Main
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Service |
Programme

Exige par
la Charte

Ftat actuel des services en francais (SLF)

La Ville Service Exigeé par le reglement municipal La Ville Réactions Commentaires
respecte-t-elle ou 0SS respecte-t-elle  obtenues lors
'exigence de "exigence du dela

la Charte? reglement? participation
publique
Accueil et services bilingues, Non Appuyeé par les
30, rue Fort, parties intéressées
Service de Demandes de permis et par 'entremise
"urbanisme, des du sondage public
biens et de Accueil et services bilingues, Non Appuyé par
'aménagement | 30, rue Fort, l'entremise du
Demandes de dérogation et sondage public
d’utilisation conditionnelle
Accueil et services bilingues, Non Appuyeé par les
Bureau de faction, parties intéressées
151, rue Princess, rez-de-chaussée et par 'entremise
du sondage public
Service de Accueil et servi.ces biUngues,.\ Non App.uyé.pa/r les /
police Bureau de'la circulation rout\erej part\es,mteress'ees
151, rue Princess, rez-de-chaussée et par 'entremise
du sondage public
Accueil et services bilingues, Non Appuyé par les
Bureau du Chef de police, parties intéressées
151, rue Princess, 5¢ étage
Service de Accueil et Sgwices megueS,/ Oui App_uyé_ par les /
révaluation 457, rue Main, rez-de-chaussée part\esymteres;ees
foncisre et parl entrem\se
du sondage public
Service des Accueil et services b.ilmgues, Non App.uyé.pa/r les /
travaux publics Demandes de permis, parties intéressées
1155, avenue Pacific
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Service |
Programme

Exige par
la Charte

La Ville
respecte-t-elle
exigence de

la Charte?

Ftat actuel des services en francais (SLF)
Exige par le reglement municipal

Service
ou OSS

La Ville

respecte-t-elle
'exigence du
reglement?

Réactions
obtenues lors
dela
participation
publique

Commentaires

Accueil et services bilingues, Non Appuyeé par les
Régie des Bureaux principaux de la Régie des transports, parties intéressees
transports 421 rue Osborne et par 'entremise
du sondage public
: i i ili Appuyé par les
Service des Accueil Qt services bll\@gues, \ I ppuye pal )
caux et des Comptoir de services a la clientele, parties interessees
) 510, rue Main, rez-de-chaussée et par l'entremise
déchets ,
du sondage public
454(3) Non Tous les Tous les services — Annexe « A » Non Appuyé par les
services, les Correspondance avec les citoyens parties intéressees
Toute personne qui . , .
communique parécri organismes de | dans les deux langues et par lentremise
Communication | aveclaville aledroitde services du Somdage pubhc
, . rece\/oiruneréponse s . l
ecrite écrite dans la langue speciaux etle
officielle de son choix. bureau des
représentants
élus
454(4) Non Tous les Tous les services — Annexe « A » Non Appuyé par les
services, les Correspondance avec les citoyens parties intéressées
La personne qui ; ) :
communidue dans une organismesde | dans les deux langues et par l'entremise
des langues officielles, services du sondage pUb[IC
oralement ou par écrit, en spéciaux etle
COMMUNICILIONS | verty des o s oy sort bureau des
bséquentes conteres par e preser )
su article a le droit d'utiliser et representants
d‘fx'ger ['utilisation de la , élus
méme langue dans toutes ~ - - — -
es communications Secretariat du | Services bilingues Oui
subséquentes, orales ou directeur
écrites, ayant trait a la o
méme question. mumcwpal
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Ftat actuel des services en francais (SLF)

Service | Exige par La Ville Service Exige par le reglement municipal La Ville Réactions Commentaires
Programme laCharte  respecte-t-elle  ou OSS respecte-t-elle  obtenues lors
'exigence de "exigence du dela
la Charte? reglement? participation
publique
Bureau du Services bilingues Non Appuyeé par les
greffier parties intéressées
Centre de services bilingues, Oui Appuyé par les
614, rue Des Meurons parties intéressées

et par 'entremise
du sondage public
Accueil et services bilingues, Non Appuyeé par les
395, rue Main, rez-de-chaussée parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public

Accueil et services bilingues Non
Services Agence des fourrieres, 1057, avenue Logan
communautaires | Services bilingues a la piscine Bonivital Non Appuyé par les
parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public
Services bilingues au cimetiere de Non
Saint-Vital
Services bilingues dans le District de Non Appuyé par les
Riel parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public
Service des Services bilingues Non

finances
générales
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Ftat actuel des services en francais (SLF)
Exige par le reglement municipal

La Ville
respecte-t-elle
exigence de

la Charte?

La Ville Réactions Commentaires
respecte-t-elle  obtenues lors
'exigence du dela

reglement? participation

Service
ou OSS

Service |
Programme

Exige par
la Charte

publique

Services bilingues, Non Appuyeé par les
Services Services des ressources humaines parties intéressées
géneéraux et par 'entremise
du sondage public
Services bilingues, Non Appuyé par les
Service de renseignements 311 parties intéressées
et par 'entremise
o du sondage public
Service a la , — .
R Services bilingues, Non Appuye par les
clientele et des S S . o ,
. Division des communications générales parties intéressées
communications : — : 7
Services bilingues, Oui Appuyé par les
Bureau de la participation publique parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public
Service Services bilingues Non Appuyé par les
d’incendie et de parties intéressées
soins médicaux et parl'entremise
d’urgence du sondage public
Bureau du Services bilingues Non
maire
Service de Services bilingues Non Appuyé par les
'urbanisme, parties intéressées
des biens et de et par 'entremise
laménagement du sondage public
Service de Services bilingues Non
police
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Service |
Programme

Exige par
la Charte

La Ville

respecte-t-elle
exigence de

la Charte?

Ftat actuel des services en francais (SLF)
Exige par le reglement municipal

Service
ou OSS

La Ville
respecte-t-elle
'exigence du

reglement?

Réactions
obtenues lors
dela
participation
publique

Commentaires

Service de Services bilingues Non
I'évaluation
fonciere
Service des Services bilingues Non
travaux publics
Régie des Services bilingues Non
transports
Service des eaux| Services bilingues Non
et des déchets
454(5) Oui Service 4. Les serv]ces a foumir/dgn/s le Vieux Oui App.uye. par les / CHARTE : Les exigences ne reflétent
Saint-Boniface, plus précisément au 614 de parties interessees SNy
responsable : , : pas les priorités actuelles de la
Service & la rue Des Meurons, en vertu du paragraphe et par 'entremise lation Winninéeo
ervice ala , 95 du sondage public population winnipégoise
clientele et des | 424(5) dela Charte <\je’la ville de Winnipeg francophone. Cest particuliérement
services municipaux communications| SONt ceuxindiques a lannexe «A»; vrai pour ce qui est de 'accent sur les
S B S de la Direction _ _ services en francais dans le quartier
Bureau de paragraphe 460(1) pour municipale en | Services communautaires - Annexe«A» de Saint-Boniface et le district de Riel,
Saint-Boniface ;T“,Cfm du présent partenariat avec| Centre de services bilingues, alors que les Winnipégois
i tous les services| 614, rue Des Meurons francophones se trouvent de plus en
et les. plus dans toute la ville, ou dans les
organismes de . :
. cas ou le grand public demande un
services . :
L service en francais.
spéciaux
Pas clair si Non Appuyé par les CHARTE : Malheureusement, la portée

Application

455(1

Le présent article
s'applique aux services
municipaux qui sont
offerts a l'extérieur des

une exigence
est imposée

parties intéressées

et par 'entremise

du sondage public

des obligations de la Ville en vertu de
cette disposition n’est pas claire.
Notamment, les services compris dans
'énoncé « services municipaux qui
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Ftat actuel des services en francais (SLF)
Service | Exige par La Ville Service Exige par le reglement municipal La Ville Réactions Commentaires
Programme la Charte respecte-t-elle  ou OSS respecte-t-elle  obtenues lors

'exigence de "exigence du dela
la Charte? reglement? participation

publique
ourean sont offerts a I'extérieur des bureaux »
ne sont pas clairs.
Inscription bilingue aux programmes de Non Appuyé par les
A loisirs dans le District de Riel parties intéressées
Services et par l'entremise
communautaires du sondage public
Services bilingues Oui
Service des Services bilingues Non
finances
générales
Services bilingues Non Appuyé par les
Service de parties intéressées
lurbanisme,
des biens et de | Evaluateurs bilingues (sur demande) dans | Non Appuyé par les
'aménagement | le District de Riel parties intéresseées
Acceuil bilingue Non Appuyé par les
parties intéressées
et par 'entremise
Service de du sondage public
police Services bilingues Non Appuyé par les
parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public
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Ftat actuel des services en francais (SLF)
Service | Exige par La Ville Service Exige par le reglement municipal La Ville Réactions Commentaires
Programme la Charte respecte-t-elle  ou OSS respecte-t-elle  obtenues lors

'exigence de "exigence du dela
la Charte? reglement? participation
publique
Accueil bilingue Oui Appuyeé par les
parties intéressées

et par 'entremise
du sondage public

Service de
l'évaluation

: Services bilingues Non Appuyé par les
fonciere parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public

Services téléphoniques bilingues - Non Appuyé par les
Ligne d’information de la Régie parties intéressées

(986-5700) et par 'entremise
du sondage public

Régie des
transports Information bilingue sur la Régie des Non Appuyé par les
transports parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public

Services bilingues Oui Appuyé par les
Service des parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public

eaux et des
déchets
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Service |
Programme

Exige par
la Charte

455(2

Les résidents de

Saint-Boniface ont le droit
de recevoir, dans la langue
officielle de leur choix, soit
a leur résidence, soita une

installation de la ville
située dans le quartier, les
services municipaux qu

sont ordinairement fournis

a ces endroits.

Langues
officielles —
Saint-Boniface

La Ville
respecte-t-elle
exigence de

la Charte?

Non

Ftat actuel des services en francais (SLF)
Exige par le reglement municipal

Service
ou OSS

La Ville

respecte-t-elle

'exigence du
reglement?

Réactions
obtenues lors
dela
participation
publique

Commentaires

4. Les services a fournir dans le Vieux Oui Appuyeé par les CHARTE : Les exigences ne reflstent
Saint-Boniface, plus précisément au 614 de parties intéressees pas les priorités actuelles de |a
la rue Des Meurons, en vertu du paragraphe et par 'entremise nopulation winnipégoise
Tous les 454(5) de la Charte de la ville de Winnipeg dusondage public| ¢ 0 Shone. Cest particulirement
services, les sont ceuxindiqués a lannexe « A»; vrai pour ce qui est de 'accent sur les
organismes de services en francais dans le quartier
services Services communautaires - Annexe « A » de Saint-Boniface et le district de Riel,
spéciauxetle | Centre de services bilingues, alors que les Winnipégois
bureau des 614, rue Des Meurons francophones se trouvent de plus en
r/epresentants plus dans toute la ville, ou dans les
elus cas ou le grand public demande un
service en francais.
Services de bibliotheque bilingues, Oui Appuyé par les
Succursale de Saint-Boniface parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public
Services de bibliotheque bilingues, Non Appuyé par les
Succursale du Parc Windsor parties intéressées
Services et par 'entremise
communautaires du sondage public
Services et affichage bilingues dans le District | Non Appuyé par les
de Riel, y compris a la piscine Bonivital parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public
Services bilingues: Oui

Terrain de golf du Parc Windsor
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Service |
Programme

Exige par
la Charte

La Ville
respecte-t-elle
exigence de

la Charte?

Ftat actuel des services en francais (SLF)
Exige par le reglement municipal

Service
ou OSS

La Ville

respecte-t-elle

'exigence du
reglement?

Réactions
obtenues lors
dela
participation
publique

Commentaires

municipal pris en vertu du
paragraphe 460(1) pour
l'application du présent
paragraphe.

Service de Inspections de batiments dans le District Non Appuyeé par les
urbanisme, de Riel par du personnel bilingue (sur parties intéressées
des biens etde | demande) et par'entremise
aménagement du sondage public
Services bilingues en tout temps au poste Non Appuyé par les
Service de du District n° 5,227, boulevard Provencher parties intéressées
police et par 'entremise
du sondage public
Services et affichage bilingues dans le Non
Service des District de Riel, y compris : a 'aréna Bertrand
travaux publics | Services et affichage bilingues dans le Non
District de Riel, y compris : a 'aréna Maginot
455(3) Non Non Appuye par les | CHARTE: Les exigences ne reflétent
Les résidents de |a zone Etapr)taisl’enntterree;jiees pas les priorités actuelles de la
dFignef qu\"f?@ rﬂdﬁm'a du Sondage pUblIC population vvmmpégoise
ST Tous les francophone. C'est particuliérement
Langues r\ﬂu[w’cﬂp‘ual’:c:\s{T _— SQMC_@& les vrai pour ce qui est de ['accent sur les
officielles — droit de recevo (rm!!e;mf organismes de services en francais dans le quartier
Jone SQV/V‘§65 de Saint-Boniface et le district de Riel,
désignée Zone désignée ou aux SpeC/‘aUX etles alors que les Winnipégois
endroits que le consell representants francophones se trouvent de plUS en
désigne par reglement élus

plus dans toute la ville, ou dans les
cas ou le grand public demande un
service en francais.
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Service |
Programme

Exige par
la Charte

Ftat actuel des services en francais (SLF)
Exige par le reglement municipal

La Ville
respecte-t-elle
exigence de

la Charte?

La Ville
respecte-t-elle
'exigence du

reglement?

Service
ou OSS

Accueil et services bilingues, Oui
510, rue Main, 3¢ étage

Secrétariat du
directeur
municipal

Réactions
obtenues lors
dela
participation
publique

Commentaires

Accueil et services bilingues, Non
Service de renseignements de 'hotel de ville
(986-2171), Immeuble du Conseil,

510, rue Main, rez-de-chaussée

Appuyé par les
parties
intéressées

Accueil et services bilingues, I
Kiosque d’'information de 'hotel de ville,
Bureau du Immeuble du Conseil,

greffier 510, rue Main, rez-de-chaussée

Accueil et services bilingues, Non
Bureaux des comités municipaux,
Immeuble du Conseil, rez-de-chaussée

Appuyeé par les
parties intéressées

Accueil et services bilingues, Non
Comité de révision, 300, avenue Assiniboine

Accueil et services bilingues Non
395, rue Main, rez-de-chaussée

Services Accueil et services bilingues Non
communautaires | Agence des fourrieres, 1057, avenue Logan

Services et affichage bilingues dans lezoo | Non
du parc Assiniboine
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Service |
Programme

Exige par
la Charte

Ftat actuel des services en francais (SLF)
Exige par le reglement municipal

La Ville
respecte-t-elle
exigence de

la Charte?

La Ville
respecte-t-elle
'exigence du

reglement?

Service
ou OSS

Réactions
obtenues lors
dela
participation
publique

Accueil et services bilingues 1 Appuyeé par les
Caissiers, 510, rue Main, rez-de-chaussée parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public
Service des Accueil et services bilingues, Non Appuyé par les
finances Division de la gestion du matériel, parties intéressées
générales 185, rue King, rez-de-chaussée
Accueil et services bilingues, Non
Direction des assurances et des demandes
d’indemnisation, 185, rue King, 3¢ étage
Accueil et services bilingues, I Appuyé par les
Services Services des ressources humaines, parties interessées
generaux 510, rue Main, rez-de-chaussée et par 'entremise
du sondage public
Accueil et services bilingues, Non
Bureau des . ,
. 510, rue Main, rez-de-chaussée
conseillers
Service Accueil et services bilingues, Non Appuyé par les
d’incendieet | Bureaux administratifs, parties intéressées
de soins 151, rue Princess, 5° étage et par 'entremise
médicaux du sondage public
d’urgence
Accueil et services bilingues, Non
Bureau du Immeuble du Conseil, 510, rue Main
maire
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Service |
Programme

Exige par
la Charte

Ftat actuel des services en francais (SLF)

La Ville Service Exige par le reglement municipal La Ville Réactions Commentaires
respecte-t-elle ou 0SS respecte-t-elle  obtenues lors
exigence de 'exigence du de la

la Charte? reglement? participation
publique
Accueil et services bilingues, Non Appuyé par les
Demandes de permis, parties
30, rue Fort intéressées et
Service de par 'entremise
'urbanisme, du sondage
des biens et de public
'aménagement | Accueil et services bilingues, Non Appuyé par les
Demandes de dérogation et d’utilisation parties
conditionnelle, intéressées
30, rue Fort
Accueil et services bilingues, Non Appuyeé par les
Bureau de faction, parties intéressées
151, rue Princess, rez-de-chaussée et par l'entremise
du sondage public
Service de Accueil et Sew{ces bﬂmgueS,.\ Non App_uyé_pa/r les /
olice Bureau de la circulation routiére, part\es’mteress_ees
P 151, rue Princess, rez-de-chaussée et par l'entremise
du sondage public
Accueil et services bilingues, Non Appuyé par les
Bureau du Chef de police, parties
151, rue Princess, 5° étage intéressees
_ Accueil et services bilingues, Non Appuyé par les
service de 457, rue Main, rez-de-chaussée parties intéressées
évaluation et par l'entremise
fonciere du sondage public
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Ftat actuel des services en francais (SLF)

Service | Exige par La Ville Service Exige par le reglement municipal La Ville Réactions Commentaires
Programme la Charte respecte-t-elle  ou OSS respecte-t-elle  obtenues lors
exigence de 'exigence du de la
la Charte? reglement? participation
publique
. Accueil et services bilingues, Non
Service des . .
. Demandes de permis, 1155, avenue Pacific
travaux publics
- Accueil et services bilingues, Non
Regie des Bureaux principaux de la Régie des transports,
transports 421, rue Osborne
Service des Accueil et services bilingues, Non
eaux et des Comptoir de services a la clientele,
déchets 510, rue Main, rez-de-chaussée
455(4) Non Tous les services — Annexe f<A» Non Appt'uye' pta/r les / CHARTE : Les exigences ne reflétent
T — Correspondance avec les citoyens Etar ;ersl’\ennter;eéﬁiees pas les priorités actuelles de |2
du présent article, a droit a dans les deux langues P . population vvmmpégoise
la fourniture d'un service du SOﬂdage pu blic f h C iculic
municipal dans la langue raﬂCOp one. est part\CU lerement
fficielle de son choix e i i ’
;u"\iommumaimdos‘m:t Tous les vrai pour ce qui egt de l'accent sur les
cette langue avec a ville 3 services, les services en francais dans le quartier
['égard de ce ¢ . b . L. .
dr&?dwjm organismes de dle Saint Blomvaa.ce .et/le Q|5tr|ct de Riel,
Communications| lutlisation delam services ? ors quhe es m:\pegoi .
; langue dans tou S ;. rancopnones se trouventde plus en
SUbSGQU@I’\tGS communications orales ou specwaux et [e [ C| p [ H d p l
écrites ayant trait a ce bu’reau deS p us aans toute la vi . e, ou dansles
service. représentants cas ou le grand p.ubllc demande un
alus service en frangais.
Services bilingues aux résidences du Non Appuyé par les

quartier de Saint-Boniface

parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public
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Ftat actuel des services en francais (SLF)
Exige par le reglement municipal

La Ville
respecte-t-elle
exigence de

la Charte?

Réactions Commentaires
obtenues lors
dela

participation

La Ville
respecte-t-elle
'exigence du

reglement?

Service
ou OSS

Service |
Programme

Exige par
la Charte

publique

Services bilingues aux résidences des | Non Appuyeé par les
autres secteurs du District de Riel (sur parties intéressées
demande) et par 'entremise
du sondage public
456(1) Non é\ﬂs et releves bilingues aux résidents du Non Appgye'pa/r les / CHARTE : Les exigences ne reflétent
Les documents, |§tr\ct de Riel — part\es/mteressees pas les priorités actuelles de la
notamment les avis, les Tous les Ay|s etannonces concernant le District de | Non App‘uye‘ par les / nopulation winnipégoise
Eut;‘d\(:wlm(;“ services, les Rielen fo'rmat'tf\lmgue. _ _ part\es/mteressees francophone. C'est particulierement
écrites, que la ville envoie organismes de | Formulaires, pieces d’identité et certificats | Non App'uye' par les / vral pour ce qui est de 'accent sur les
e e e e services bilingues a l'intention du grand public parties INteressees | corices en francais dans le quartier
rédigés dans les deux speciauxet le et parl entrem\se de Saint-Boniface et le district de Riel,
langues officielles. bureau des du Sondage pUblIC alors que les V\/mmpégms
représentants francophones se trouvent de plus en
élus plus dans toute la ville, ou dans les
cas ou le grand public demande un
Documents service en francais.
Services et renseignements relatifs aux Oui Appuyé par les
Bureau du s .
, élections offerts dans les deux langues parties
greffier officielles aux résidents du District de Riel intéressées
Service Programme de sécurité incendie, Non Appuyé par les
d’incendie et de| Communication avec les écoles, parties intéressées
soins médicaux | Relations communautaires et par 'entremise
d'urgence du sondage public
Prévention du crime, Communication avec | Non Appuyé par les
Service de les écoles, Relations communautaires parties intéressées
police et par 'entremise
du sondage public
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Service |
Programme

Exige par
la Charte

La Ville
respecte-t-elle
exigence de

la Charte?

Ftat actuel des services en francais (SLF)
Exige par le reglement municipal

Service
ou OSS

Service des eaux
et des déchets

Services bilingues

La Ville
respecte-t-elle
'exigence du

reglement?

Oui

Réactions
obtenues lors
dela
participation
publique

Commentaires

Formules et
brochures

456(2

Les formules de
demande ainsi que les
brochures, les dépliants
et lesimprimés
d'information du méme
genre que la ville fournit
ou distribue au grand
blic sont offerts dans

Non

Tous les
services, les
organismes de
services
spéciaux et le
bureau des
représentants
élus

Dépliants, brochures, etc., a la
disposition de tous les citoyens dans
les deux langues officielles

Non

Appuyeé par les
parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public

CHARTE : On devrait envisager des
amendements visant a accorder moins
d’importance aux « imprimeés
d’information » afin d’accentuer les
communications électroniques, étant
donné que les obligations en question
ont été imposées il y a des décennies
et gu’elles ne refletent pas les
changements qui se sont produits au
niveau de la technologie des
communications depuis cette époque.
(Par exemple, la Charte impose des
exigences relativement aux imprimés
d’information mais ne se prononce pas
sur les renseignements en ligne ou les
courriers électroniques.)

Services
communautaires

Inscription bilingue aux
programmes de loisirs dans le

District de Riel

I+

Appuyé par les
parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public

Services
généraux

Services bilingues - Services des

ressources humaines

[+

Appuyé par les
parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public
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Ftat actuel des services en francais (SLF)

Service | Exigeé par La Ville Service Exigeé par le reglement municipal La Ville Réactions Commentaires
Programme laCharte  respecte-t-elle  ou OSS respecte-t-elle  obtenues lors
'exigence de "exigence du dela
la Charte? reglement? participation
publique
Demandes de permis + Appuyeé par les
parties intéressées
Service des et par 'entremise
travaux publics du sondage public
457(1) Oul Avis et annonces concernant le Oui CHARTE : Les exigences ne reflétent
I— District de Riel en format bilingue pas les priorités actuelles de la
d ;Ij:(g;u’fs ﬂﬁd m‘tl Tous les population winnipégoise
oncernan emble ’ ; P
de la zone désignée, qu'ils services, les francophone. C’est particulierement
visent ou non le reste de la organismes de vrai pour ce qui est de 'accent sur les
ville, ainsi que les offres . . . .
dremploi exigeant que les services services en frangais dans le quartier
candidats aient des spéciaux et le de Saint-Boniface et le district de Riel,
compétences dans ces L
deux langues. bureau des alors que les Winnipégois
représentants francophones se trouvent de plus en
Avis et offres élus plus dans toute la ville, ou dans les
d'emploi cas ou le grand public demande un
service en frangais.
Oui Service de Demandes de dérogation et d’utilisation Oui
lurbanisme, des| conditionnelle
biens et de
'aménagement
457(2) Cela porte Tous les Avis et annonces concernant le Non CHARTE : Malheureusement, les
f surlabsence | services, les District de Riel en format bilingue obligations prévues par la Charte ne
Les versions francaise et s : . , ,
e i (;T:;‘gj‘(jemm d’une organismes de sont pas claires, étant donné
oudes avis publicsvises au | obligation SErVIces gu’aucune exigence n’est requise.
paragraphe (1) peuvent spéciaux et le
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Ftat actuel des services en francais (SLF)

Service | Exigeé par La Ville Service Exigeé par le reglement municipal La Ville Réactions Commentaires
Programme laCharte  respecte-telle  ou 0SS respecte-t-elle  obtenues lors
'exigence de "exigence du dela
la Charte? reglement? participation
publique
paraitre dans des A
publications distinctes. pIUtOt que bu re/au des
surune representants
exigence elus
Service de Demandes de dérogation et d’utilisation Oui
'urbanisme, des | conditionnelle
biens et de
'aménagement
458(1) Non Panneaux d’information bilingues a Non Appuyé par les CHARTE : Malheureusement, les
extérieur et a 'intérieur des édifices parties intéressées | obligations prévues par la Charte ne
municipaux lorsque le prévoit la Charte et parl entremise | sont pas claires et la portée exacte
Pamjeaux - onondes Service des sur la ville de Winnipeg du sondage public | ges obligations de la Ville doit étre
services s deux langues travaux publics clarifiée.
P~ officielles, des panneaux
mumcwpaux indiguant, dans ces deux
ang services offerts
dans les deux langues a cet
endroit.
458(2) Non Eanr)gaux d 'f‘f?rm,a_“on b\lm/gu-els d Non Appt_uye_ Dtaf les , CHARTE : Les exigences ne refletent
I 'extérieur et a 'intérieur des édifices par \es,m eressees nas les priorités actuelles de la
En plus des panneaux vises municipaux lorsque le prévoit la Charte et par l'entremise S
au paragraphe (1) sont Tous les P quetep U <ondage public | PoPulation winnipégoise
e services, les sur la ville de Winnipeg EeP francophone. C'est particuliérement
S Xlangues ofricielies .
PanneaUx — es panneaux qui organismes de vrai pour ce qui est de 'accent sur les
fournissent des i i i i
renseignements | renseignements au public z;eyg/clicaejx ot les Zewglc'esteg friﬂ@a'stdla”d?lfq%zrtg |
T et qui Sont situgs 3 e Saint-Boniface et le district de Riel,
generaux 'intérieur ou a l'extérieur

des endroits offrant des
services municipaux dans
es deux langues officielles.

bureaux des
représentants
élus

alors que les Winnipégois
francophones se trouvent de plus en
plus dans toute la ville, ou dans les
cas ou le grand public demande un
service en francais.
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Ftat actuel des services en francais (SLF)

Service | Exigeé par La Ville Service Exigeé par le reglement municipal La Ville Réactions Commentaires
Programme laCharte  respecte-t-elle  ou OSS respecte-t-elle  obtenues lors
exigence de 'exigence du de la
la Charte? reglement? participation
publique
458(3) Oui Indicateurs de rues et signaux routiers Oui Appuyeé par les CHARTE : Dépend de la longueur du
i bilingues dans le District de Riel parties intéressées | panneau routier ou de la plaque de
es inaications que 5 .
Panneaux portent les plaques de etparlentremise | rue pour les autres secteurs
outior ot rues et g.pfimcm,x e e du sondage public désignés.
plaques de travaux publics
rues mesure du
e reste de la zone
désignée sc ée
dans les deux langues
officielles.
459(1) Non Information bilingue sur les sites Web Non Les parties CHARTE : Mérite d’étre discuté
de la ville intéressées et le davantage avec la communauté
La ville fait publier, dans bl . , C| ’ [ d d, N
les deux langues officielles, pubticqura etantdonne que le guide d acces
‘acce répondu au n’est plus publié
sondage ont
trouvent: Tous les voulu un endroit
a) un énoncé des droits - centralisé pour
établis et des obligations S@F\/\CIGS, les 5 P
prévues a la présente organismes de accg er aux
partie; . services en
Contenu du » SErvIces -
} ) . b) des détails sur les spéciaux et les frangals, cela
gU\d@ d’acces mesures que laville a P ourrait étre le
prises pour remplir ses bureaux des p .
obligatio notamment, représentants site Web plUtOt
une lis ureaux / P uun uide
offrant des services élus g g ] o
municipaux en francais, d’acces mprime.
r?(‘(,GPWle‘JgﬂF/F de leur
adr t de leur numéro
de téléphone, ainsi gu'une
mention de la disponibilité
des services - soit en tout
temps durant les heures
normales de bureau, soit
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Service | Exigeé par
Programme la Charte

La Ville
respecte-t-elle
exigence de

la Charte?

Ftat actuel des services en francais (SLF)
Exige par le reglement municipal

Service
ou OSS

La Ville
respecte-t-elle
'exigence du

reglement?

Réactions
obtenues lors
dela
participation

Commentaires

dans un délai raisonnable
suivant une demande;

c) les renseignements qui
portent sur la structure
administrative de la ville et
de ses services et qui sont
nécessaires a l'exercice des
droits prévus a la présente

publique

guide soient offerts :

a) dans chaque
installation ou bureau
municipal de la zone

désignée;

b) dans chaque

Fourniture du installation ou bureau
. , R qui se trouve aux

gu ide d'acces endroits que le conseil
désigne par reglement
municipal pris en vertu
du paragraphe 460(1)
pour l'application de la

présente partie;

c) dans les autres
endroits qu'elle juge

appropriés.

Tous les
services, les
organismes de
services
spéciaux et les
bureaux des
représentants
élus

répondu au
sondage ont
voulu un endroit
centralisé pour
accéder aux
services en
francais; cela
pourrait étre le
site Web plutot
qu’un guide

d’acces imprimeé.

partie.

459(2) Non Non ‘Les/ pam/es CHARTE : Mérite d’étre discuté /
e intéressées et le davantage avec la communauté

étfm‘mi‘:diu public quia étant donné que le guide d’acces

n’est plus publié.
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Service |
Programme

Exige par
la Charte

La Ville

respecte-t-elle
exigence de

la Charte?

Ftat actuel des services en francais (SLF)
Exige par le reglement municipal

Service
ou OSS

La Ville
respecte-t-elle
'exigence du

reglement?

Réactions
obtenues lors
dela
participation

Commentaires

publique
459(3 Non Non Les parties CHARTE : Mérite d’étre discuté
interessées et le davantage avec la communauté
La ville publie une : H , , . ) N
\,,e,,m‘mom quide Tous les public quia étant donné que le guide d’acces
d'acces: . repondu au n’est plus publié.
a) dans un délai SEMVICES, les sondage ont
raisonnable apres organismes de voulu un endroit
Mise a jour du e pf’:t‘ services centralise pour
. mportante des L. ,
guide renseignements qui sy spéciaux et les accéder aux
tre)gve/“ﬁ deviennent bureaux des services en
perimes; , T
r , N représentants francais; cela
D) au moins une fois , i+ A
tous les trois ans. eIUS pou’rra‘t et’re {/\e
site Web plutot
qu’un guide
d’acces imprimé.
460(1) Oui Non CHARTE : Le reglement municipal
continue de tres bien orienter les
Laville est tenue de Tous les . . .
maintenir en vigueur en . services et IeS OrgaﬂISmeS C|€ services
e e e services, les , . .
tout temps un réglement ) speciaux. Toutefows, on doit encore
municipal de mise en organismes de . . .
application de la présente services actualiser et moderniser bien des
Reglement partie; le réglement , parties afin de pouvoir respecter les
. comporte une annexe qui speciaux et les . . .
municipal de T la date S comote , obligations. Le moment est propice
donne la date a compter representants
mise en de laquelle chaque service , pour que la Ville réévalue la prestation
. . décrit dans le réglement élus . S g
application sers fourni dans les deux de services en francais a Winnipeg.
langues officielles a un
bureau désigné dans le ; 7 . B N B )
rglement. Non Tous les Correspondance avec les citoyens dans les | Non Appuye par les ['exigence relative a 'adoption d’un

services, les
organismes de
services

deux langues

parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public

reglement municipal requiert que la
Ville dispose d’un reglement
municipal; la Ville a respecté cette
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Ftat actuel des services en francais (SLF)

Service | Exige par La Ville Service Exige par le reglement municipal La Ville Réactions Commentaires
Programme la Charte respecte-t-elle  ou OSS respecte-t-elle  obtenues lors
exigence de 'exigence du de la
la Charte? reglement? participation
publique
spéciaux et les exigence. La Ville a omis de se
représentants conformer au reglement municipal
elus dans toute une gamme de
circonstances. Toutefois, les omissions
en question se rapportaient a d’autres
parties de la Charte, et non au
paragraphe 460(1).
Information bilingue sur les sites Web Non Appuyeé par les
de la ville parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public
Signalisation bilingue dans le District de Non Appuyé par les
Riel et les bureaux centraux parties intéressees
et par 'entremise
du sondage public
Les services, Annexe « A » Non Appuyé par les
les organismes parties intéressées
de services et par 'entremise
spéciaux et les du sondage public
représentants
élus
460(2) Non Non App_uyé_pa/r les / CHARTE : Le reglement municipal
parties intéressees | continue de tres bien orienter les
Services g]j“ijgglgmfj[ﬁ“ et parl’entremise | services et les organismes de services
prioritaires municipal visé au du sondage public | spéciaux. Le conseil municipal pourrait
paragraphe (1),3 la envisager de demander a la Province de
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Ftat actuel des services en francais (SLF)
Service | Exige par La Ville Service Exige par le reglement municipal La Ville Réactions Commentaires
Programme la Charte respecte-t-elle  ou OSS respecte-t-elle  obtenues lors

'exigence de "exigence du dela
la Charte? reglement? participation

publique

fourniture, dans les deux

réviser la partie 9 de la Charte en

S fonction de la prestation de services en
?‘[Tnbﬁﬂwsz . francais que la population winnipégoise
e e francophone trouvera la plus

esidentsde importante et la plus utile, pour autant
i‘[fﬁ:‘:ﬁ;drﬁ o que nous obtenions des ressources

loisirs pour ceux-ci. supplémentaires liées a la prestation de

services dans les deux langues
officielles. On devrait ensuite adopter
une nouvelle version du Reglement
municipal sur la prestation de services
municipaux dans les deux langues
officielles tenant compte des nouvelles
exigences de la Charte.

Services aquatiques Non Appuyé par les
parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public

Services de bibliotheque Non Appuyé par les
parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public

Services
communautaires

Services de loisirs Non Appuyé par les
parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public
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Ftat actuel des services en francais (SLF)

Service | Exige par La Ville Service Exige par le reglement municipal La Ville Réactions Commentaires
Programme laCharte  respecte-telle  ou 0SS respecte-t-elle  obtenues lors
'exigence de "exigence du dela
la Charte? reglement? participation
publique
Service de renseignements 311, Non Appuyeé par les
Accueil, 510, rue Main, rez-de-chaussée parties intéressées

et par 'entremise
du sondage public

Centre de services bilingues, Oui Appuyeé par les

614, rue Des Meurons parties intéressées
Services 3 la et par 'entremise
clientele et des du sondage public
communications

Bureau de la participation publique Oui Appuyé par les

parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public

Site Web Non Appuyé par les
parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public

Service 911 Non Appuyé par les
d’incendie et de parties intéressées
soins medicaux et par 'entremise
d’urgence du sondage public
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Service |
Programme

Exige par
la Charte

Ftat actuel des services en francais (SLF)

La Ville Service Exigeé par le reglement municipal La Ville Réactions Commentaires
respecte-t-elle ou 0SS respecte-t-elle  obtenues lors
exigence de 'exigence du de la

la Charte? reglement? participation
publique
Accueil et services bilingues, Non Appuyeé par les
Bureaux administratifs, parties intéressées
151, rue Princess, 5¢ étage et par 'entremise
du sondage public
Urgences (la sécurité lors de perturbations | + Appuyeé par les
météorologiques, ce qu’il faut faire en cas parties intéressées
d’urgence, etc.) et par 'entremise
du sondage public
Programme de sécurité incendie, Non Appuyé par les
Communication avec les écoles, Relations parties intéressées
communautaires et par 'entremise
du sondage public
911 Non Appuyé par les
parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public
Prévention du crime, Communication avec | Non Appuyé par les
Service de les écoles, Relations communautaires parties,intéresgées
nolice et par 'entremise
du sondage public
Accueil et services bilingues Non Appuyé par les
Bureau de faction, 151, rue Princess, rez-de- parties intéressées
chaussée et par l'entremise
du sondage public
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Service |
Programme

Exige par
la Charte

La Ville
respecte-t-elle
exigence de

la Charte?

Ftat actuel des services en francais (SLF)
Exige par le reglement municipal

Service
ou OSS

La Ville

respecte-t-elle

'exigence du
reglement?

Réactions
obtenues lors
dela
participation
publique

Commentaires

Coordonnateur
des services en
francais

Accueil et services bilingues Non Appuyeé par les
Bureau de la circulation routiere, parties intéressées
151, rue Princess, rez-de-chaussée et par 'entremise
du sondage public
Services en ligne : signaler un crime, Non Appuyé par les
joindre le service non urgent parties intéressées
et par 'entremise
du sondage public
461 Oui Service Par l'intermédiaire du coordonnateur des Oui Appuyé par les CHARTE : En 2016, on a créé le poste de
- responsable: | services en francais, le Secrétariat veille a parties intéressées | gestionnaire des services en francais au
Sl ronmens Service a la ce que tous les services municipaux sein du Bureau de la direction

Coordonnateur des
services en francais

chareéd
Jc,rbc.

clientele et des
communicatio
nsdela
Direction
municipale en
partenariat
avec tous les
services et les
organismes de
services
spéciaux

respectent les dispositions de la Charte sur
la ville de Winnipeg en ce qui concerne la
prestation des services en francais et le
présent plan d’action

municipale. En 2019, le poste a été
transféré au Service a la clientele et des
communications.
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http://web2.gov.mb.ca/laws/statutes/municipal/c03902_2f.php#461

Service |
Programme

Exige par
la Charte

Ftat actuel des services en francais (SLF)
Exige par le reglement municipal

La Ville
respecte-t-elle
exigence de

la Charte?

La Ville
respecte-t-elle
'exigence du

reglement?

Service
ou OSS

Réactions
obtenues lors
dela
participation
publique

Commentaires

2) d'aider 3 ['laboration Oui Par l'intermédiaire du coordonnateur des Oui Appuyé par les CHARTE : En 2016, on a créé le poste de
Ieté l? coordigat\iom de services en frangais, le Secrétariat veille a parties intéressées | gestionnaire des services en frangais au
‘application de la . L. . . .
présente partie en ce que tous les services municipaux sein du Bureau de la direction
corformiiéavecte respectent les dispositions de la Charte sur municipale. En 2019, le poste a été
reglement municipal pris . . . . /. . N . R
en vertu du paragraphe la ville de Winnipeg en ce qui concerne la transféré au Service a la clientele et des
460(1); prestation des services en francais et le communications.
présent plan d’action
b} de coordonner, de Oui Par l'intermédiaire du coordonnateur des | Oui Appuyé par les CHARTE : En 2016, on a cree le poste de
superviser et de surveiller services en francais, le Secrétariat veille a ce parties intéressées | gestionnaire des services en frangais au
Liiﬁ(ﬂ’p‘“l”f“ﬁ‘)‘;;i que tous les services municipaux respectent sein du Bureau de |a direction
avec la présente partie de les dispositions de la Charte sur la ville de municipale. En 2019, le poste a été
facon aremplir les inni ; ; ;. . N . N
e Winnipeg en ce qui concerne la prestation transféré au Service a la clientéle et des
donner des conseils sur la des services en francais et le présent plan communications.
fourniture de ces services. d’action
i : i CHARTE : Affiché sur le site Web de la
462 Ou Service Ou _
, Ville.
Le conseil présente au feSpOﬂSable :
nw,ﬂgvp’,?i,l Ph,s\far:d:‘ ‘ Service 3 |a
quatre mois apres la fin de
I'exercice de la ville, un clientele et des
rapport annuel rédigé en L
francais et en anglais communications
Rapport annuel | portantsurler ct, par ; ;
,pp , la ville, des exigences de la de la.D.|rect|on
presente au présente partie. mumcwpale en
ministre partenariat
avec tous les
services et les
organismes de
services
spéciaux
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Ftat actuel des services en francais (SLF)
Exige par le reglement municipal

La Ville
respecte-t-elle
exigence de

la Charte?

Service
ou OSS

Service |
Programme

Exige par
la Charte

La Ville
respecte-t-elle
'exigence du

reglement?

Réactions Commentaires
obtenues lors

dela
participation

publique

63 Oui Appuyé par les CHARTE : Nous offrons deux processus :
- parties intéressées | plaintes informelles et formelles. Les
Toute personne qui - et par 'entremise | personnes qui souhaitent déposer une
considere que la ville ne

du sondage public

remplit pas les obligations plainte formelle doivent remplir le

Plaintes

que la présente partie ui
impose peut déposer une
plainte aupres de

'ombudsman

Service
responsable :
Service a la
clientele et des
communicatio
nsdela
Direction
municipale en
partenariat
avec tous les
services et les
organismes de
services
spéciaux

formulaire de plainte formelle et le
soumettre a:

Bureau de 'ombudsman du Manitoba
500, avenue Portage, bureau 750
(Colony Square)

Winnipeg (Manitoba) R3C 3X1
204-982-9130

1-800-665-0531 (sans frais)
204-942-7803 (télécopieur)
Courriel général :
ombudsman@ombudsman.mb.ca

Enimprimant et en remplissant

le formulaire de plainte informelle, et
en l'envoyant par courrier ou par
télécopieur a 'adresse suivante :
Direction des services en francais
510, rue Main, Winnipeg

(Manitoba) R3B 1B9

204-949-1174 (télécopieur)

En soumettant votre plainte a 'aide
du formulaire de plainte informelle en

ligne.
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http://web2.gov.mb.ca/laws/statutes/municipal/c03902_2f.php#463
mailto:ombudsman@ombudsman.mb.ca
https://winnipeg.ca/francais/FrenchLanguageServices/pdfs/FLS-Informal_Complaint_Form.pdf
https://winnipeg.ca/shared/mailforms/francais/fls/contact.asp
https://winnipeg.ca/shared/mailforms/francais/fls/contact.asp

Ftat actuel des services en francais (SLF)

* Le nom de certains services a changé depuis I'adoption du réglement municipal : p. ex. Evaluation et taxes, Ressources humaines, Gestion des terrains de golf (qui n’est plus au sein des Services de soutien généraux)
** De nouveaux services ou organismes de services spéciaux ont été créés : Service a la clientele et des communications; Direction du stationnement de Winnipeg; Gestion du matériel; Services aux animaux

+ Etabli aprés 'adoption du réglement municipal

T Le ou les postes n'existent plus au sein du service ou de 'organisme de services spéciaux ou ont été supprimés
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